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[T med sammenhaengskraft

It skal friggre ressourcer og understgtte gget sammenhaengskraft - en enheds-
forvaltning - pa tveers af forvaltninger, afdelinger og institutioner, lyder hoved-
punkterne i Hvidovre Kommunes digitaliseringsstrategi ‘It med mening’,

Gert S. Nelth, direkter for centralforvaltningen i Hvidovre Kommune: Vi vil digitalisere flest
mulige processer dvs. forenkle og automatisere fleste mulige rutiner. For os er sammen-
haengskraften og integrationen helt afgarende. Data, som indgdr ét sted, skal uden videre
kunne anvendes i forskellige fagsystemer. Det gger effektiviteten og fjerner fejlkilder”.

Et omdrejningspunkt i strategien er en Acadre-lgsning fra Traen.

"Et elektronisk sags- og dokumenthdndteringssystem som Acadre
skaber netop den sammenhaengskraft pa tvaers af hele organisa-
tionen, vi gnsker. Det er grundlaget for at udvikle og forbedre re-
lationerne mellem borgere, administration og politikere”, siger Gert
S. Nelth.

Kerneopgaverne digital journalisering og sagsoprettelse har al-
lerede fart til en maerkbar effektivisering i centralforvaltningen i
Hvidovre Kommune. Snart fglger digitalisering i forhold til den
politiske proces fx produktion og publicering af dagsordener og
referater.

Borgerne som egne sagsbehandlere
Gert S. Nelth betegner den digitale borgerforvaltning som funda-
mental for den videre it-udvikling.

"It skal vaere borgernes foretrukne genvej til kommunen. Vi vil ger-
ne gare borgerne til deres egne sagsbehandlere. Det kreever, at
borgerne kan se, hvad kommunen har liggende af oplysninger.
Derfor er det vigtigt, at stamdata er samlet et sted. Vi har i dag
implementeret en avanceret pladsanvisning, hvor forzeldrene skri-
ver sigind i systemet og kan se deres nummer i kgen og i det hele
taget indgd i en interaktiv dialog. Det er helt tydeligt, at henven-
delsesmgnsteret flytter sig fra personlig kontakt til digital hen-
vendelse - og at borgerne er parate til det".
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Italesaettelsen

Gerd S. Nelth gar det klart, at lige sa sikkert Hvidovre styrer mod
effektiviseringsgevinster, lige sa bevidst undgdr man at tale kon-
krete arsvaerk.

"Vi har ikke italesat effektiviseringsmal, fordi det vaekker mod-
stand. Digitalisering ‘seelger’ vi som kvalitetsudvikling, der oveni
gar det muligt at hgste besparelsesgevinster og frigare ressour-
cer til andre opgaver”.

"Efter min mening har kommunen gjort det flot, fordi det fra star-
ten har ligget fast, at it-omlaegninger ikke ville fgre til fyringer.
Hvor jobindhold er faldet bort, er situationen enten handteret ved
naturlig afgang eller ved rokeringer i organisationen og opkvalifi-
cering. Er medarbejderne motiveret for det, kan man na meget
langt pd den made. Selvfglgelig kan og vil ogsa aeldre medarbej-
dere gerne leere nyt - og god kollegaoplaering og sidemandsoplee-
ring kommer man langt med".

"Alle bruger i dag vendingen ‘omkostningsreduktion’, men jeg sy-
nes, det er ubegavet retorik. Det handler om at friggre ressourcer.
Hvorfor den negativt ladede underlaegningsmusik? Det er langt
bedre at fokusere pa, hvad de frigjorte ressourcer skal bruges til
- 0g pa hvordan man i tide tager hand om de bergrte medarbej-
dere”,

It-leadership

12011 szetter Hvidovre Kommune ‘it-leadership’ pa dagsordenen.
"I dag kan alt i princippet lgses digitalt. Derfor er it for os et vaerk-
tgj pa linje med alt mulig andet. Nu handler det om at flytte lede-

res og medarbejderes forstaelse af, hvorndr it kan bidrage effek-

tivt i alle processer. Derfor vil alle kommunale ledere i 2011 blive
inviteret til et ‘it leadership’-program for at blive bevidstgjort om,
hvordan it pd netop deres fagomrade kan indtaenkes til at yde
bedre borgerservice, gge medarbejdertrivslen - og til at automati-
sere rutineopgaver. Vi arbejder for, at de bliver meget mere dbne
over for de mange forbedringsmuligheder, der ligger i moderne
it-teknologi. Det er det, vi forstar ved it med mening”.

“\/i skal fokusere pd de opgaver, vi skal have Igst. Og derfra ga til
markedet og se, hvilke Igsninger der bedst matcher det konkrete
behov. Det behgver ikke altid at vaere hos den vante leverandar.
Men derfor er der selvfglgelig felter, hvor det giver rigtig god me-
ning at sammensmelte fagomrader, sa fx gkonomistyring funge-
rer optimalt sammen med indkab og bogfaring. Vi skal i det hele
taget automatisere alle de steder, hvor det giver mening - og pa
en made, der gger sammenhaengskraften”, siger Gert S. Nelth,

It med mening

Visionen for Hvidovre Kommune er at vaere "kendt for, med om-
tanke, at tilbyde gode digitale services til borgere og virksomhe-
der, samt at kommunens ledere og medarbejdere tilbydes og
medvirker til en effektiv it-understgttelse af deres arbejdsproces-

"

ser.

Huvis du vil hgre mere om Traens Acadre-l@sning, kan du
kontakte os pad info@traen.com
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